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PRELIMINAR.

Seguros Azteca Darflos, S. A. de C. V . que en lo sucesivo se denominara “la Compafia” vy el titular de
la pdliza que en lo sucesivo se denominara “el Asegurado”, han convenido las coberturas y las sumas
aseguradas que aparecen en la caratula de esta p6liza como contratadas, en consecuencia, aquellas que
no se sefialan como amparadas no tendran validez entre las partes, aun cuando se consignan y regulan
en estas condiciones.

Los riesgos que pueden ampararse bajo esta péliza, quedan definidos en la clausula 12. Especificacion
de Coberturas y cuya contratacién se indica por las anotaciones correspondientes en la caratula de esta
poliza, quedando sujetas a los limites de responsabilidad que en ella se mencionan.

DEFINICIONES.

Vehiculo Asegurado: Para los efectos del presente contrato, el concepto de vehiculo comprende la
motocicleta descrita en la caratula de esta poliza, incluyendo las partes o accesorios que el fabricante
adapta originalmente para cada modelo y tipo especifico que presenta al mercado. Cualquier otra parte,
accesorio o rotulo instalado adicionalmente y a peticion expresa del comprador o propietario, requerira de
cobertura especifica.

Motocicletas Legalmente Importadas: Son aquellas que cuentan con factura original, expedida por
agencia distribuidora autorizada (nacional o extranjera), en la que se hace constar, mediante el nimero
de pedimento de importacion y Aduana por la que se internd la motocicleta, ademas del pago de los
impuestos respectivos por su importacion, que efectivamente se encuentran legalmente en el pais.

Asegurado: Es la persona fisica o moral que contrata el seguro y tiene derechos y obligaciones sobre la
reclamacién de los servicios, pagos o beneficios especificados en las coberturas contratadas. El nombre
0 razon social aparecen en la caratula de esta péliza.

Beneficiario: Es la persona fisica o moral que al momento de un siniestro que amerite indemnizacion,
segun lo establecido en esta péliza, tiene derecho al pago o servicio correspondiente.

Beneficiario Preferente: Es la persona fisica o moral que, a solicitud del Asegurado, tiene derecho al
pago que corresponda por la pérdida total del vehiculo asegurado, derivada de los riesgos amparados
por las coberturas de Dafios Materiales, Robo Total o Pérdida Total por Daflos Materiales, hasta por el
importe de la suma asegurada sobre cualquier otro Beneficiario .

Para que el Beneficiario preferente tenga derecho a exigir los beneficios contratados, su nombre o razéon
social deberda precisarse en la caratula de la péliza o en un endoso, mismo que forma parte integrante de
la péliza.

Conductor . Cualquier persona fisica o conductor habitual (persona moral) que conduzca la motocicleta
asegurada, siempre y cuando sea mayor de 18 afios, tenga licencia expedida por la autoridad
competente y que sea del tipo (placas y uso) para conducir la motocicleta asegurada, al momento de
producirse un accidente automovilistico.

Ocupante . Toda persona fisica que viaje en la motocicleta.
Uso de la motocicleta: Caracteristica que define la utilizacion que se le da a la motocicleta objeto del

seguro, el cual se establece en la caratula de la péliza y determina el tipo de riesgo asumido por la
Compafiia con el cual se determina el costo de la prima.
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Uso personal: Entendiéndose que se destina al transporte de persona o transporte de enseres
domésticos 0 mercancias propias del Asegurado y sin fines de lucro, y sin que se entienda el uso de la
motocicleta para el reparto de mercancias, cualquiera que éstas sean, el servicio de moto taxi y/o la renta
de motos.

Uso comercial: Entendiéndose que se destina al transporte de personas o carga con fines de lucro, asi
como el otorgamiento del servicio de moto taxi y/o la renta de moto, o bien a brindar servicio de seguridad
publica o privada.

Suma Asegurada: Es el limite maximo de responsabilidad a cargo de la Compafiia para cada una de las
coberturas contratadas, determinado desde el momento de contratacién del seguro y que se menciona en
la caratula de la poliza.

Accidente Automovilistico : Colisiones, vuelcos y todo acontecimiento que provoque dafios fisicos a la
motocicleta, producido por una causa externa, violenta, fortuita y subita.

Accidente. Todo acontecimiento que provoque dafios corporales a una persona fisica, provocado Unica y
directamente por una causa externa, violenta, fortuita y subita y que suceda durante la vigencia de la
poliza.

Accidente ocurrido durante la Conduccién de la Moto cicleta: Aquel acontecimiento proveniente de
una causa externa, subita, violenta y fortuita que cause la muerte o lesiones corporales en la persona del
conductor, ocurrido durante la conduccion de la motocicleta asegurada. No se considerara accidente las
lesiones corporales o la muerte provocada intencionalmente por el conductor.

Averia. Todo dafio, rotura y/o deterioro fortuito, que impida la circulacién autébnoma de la motocicleta
asegurada durante la vigencia de este contrato, siempre y cuando no sea a consecuencia de un
Accidente Automovilistico.

Valor Comercial: Se entendera como valor comercial, al valor que resulte del promedio del valor de
venta de las publicaciones mensuales denominadas guia EBC y guia Autométrica vigentes al momento
del siniestro.

En caso de que la motocicleta no aparezca en cualquiera o ambas guias, el valor comercial sera:

a) Para udltimos modelos, el 100% del valor que aparezca en la factura original del vehiculo.

b) Para modelos de dos afios de antigliedad el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor establecido en
la factura correspondiente.

c) Para modelos de tres afios de antigiiedad el 50% (cincuenta por ciento) del valor establecido en la
factura correspondiente.

d) Para modelos de cuatro afios de antigliedad el 45% (cuarenta y cinco por ciento) del valor establecido
en la factura correspondiente.

En caso de que la informacion de las guias esté incompleta o tenga errores, se tomara la regla de
depreciacion arriba estipulada.

Valor Convenido: Tratdndose de motocicletas residentes, se entendera como “Valor Convenido”, la
cantidad fijada de comun acuerdo entre la Compafiia y el Asegurado como monto a indemnizar y opera
en caso de pérdida total para las coberturas de 1. Dafios Materiales, 2. Robo Total y 3. Pérdida Total por
Dafios Materiales. Dicha cantidad se establece en la caratula de la péliza.

En las motocicletas ultimo modelo o las denominadas Kilémetro “cero”, se podra contratar como valor
convenido el valor que aparece en la factura original expedida por el concesionario autorizado.

Este valor incluye las imposiciones fiscales correspondientes al ISAN, IVA y cualquier otro que la ley
imponga.
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Valor Factura: El valor que aparece en la factura original expedida por el concesionario autorizado. Este
valor incluye las imposiciones fiscales correspondientes al ISAN, IVA y cualquier otro que la ley imponga.

Asimismo, cuando en este contrato se mencione el pago de coberturas a valor factura se entenderan los
siguientes valores:

1.- En caso de siniestro para ultimos modelos (en su primer afio de antigliedad), se tomara como base
para determinar el importe de la indemnizacién el 100% (cien por ciento) del valor establecido en la
factura correspondiente.

2.- En caso de siniestro para modelos en su segundo afio de antigiiedad, se tomara como base para
determinar el importe de la indemnizacion el 75% (setenta y cinco por ciento) del valor establecido en
la factura correspondiente.

3.- En caso de siniestro para modelos en su tercer afio de antigliedad, se tomard como base para
determinar el importe de la indemnizacion el 50% (cincuenta por ciento) del valor establecido en la
factura correspondiente.

4.- En caso de siniestro para modelos en su cuarto afio de antigliedad, se tomara como base para
determinar el importe de la indemnizacion el 45% (cuarenta y cinco por ciento) del valor establecido
en la factura correspondiente.

En cualquier caso, para determinar el importe correspondiente a la indemnizacion en caso de siniestro,
se aplicara el deducible especificado en la caratula de la poliza.

Prima: Es la contraprestacion en dinero que debe pagar el Asegurado para tener derecho a las
coberturas que se amparan, descritas en la caratula de la poliza, dentro del periodo de vigencia de la
misma.

Deducible: Es la participacién economica que invariablemente debera pagar el Asegurado en caso de
siniestro y que se establece para cada cobertura en la caratula de esta péliza. Esta obligaciéon se pagara
en pesos, en dias de salario minimo general vigente en la Ciudad de México o en un porcentaje sobre la
suma asegurada, segln corresponda a cada cobertura.

Siniestro: Es la materializacion del riesgo asegurado por causa fortuita, subita e imprevista que produce
dafios cubiertos en la pdliza hasta el limite de responsabilidad contratado.

Salvamento: Se entiende por tal, los restos de la motocicleta asegurada después de ocurrido el siniestro
de pérdida total, por dafios materiales o robo total, que han sido adquiridos por la Compafiia en términos
de lo dispuesto por el articulo 116 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Equipo Especial: Se considerara por equipo especial, cualquier parte, accesorio o rétulo en carroceria o
estructura, instalado a peticién expresa del comprador o propietario de la motocicleta, en adicion a las
partes o accesorios con los que el fabricante adapta originalmente cada modelo y tipo especifico que
presenta al mercado.

Pérdida Parcial: Se entendera como pérdida parcial, cuando el monto del dafio sufrido por la motocicleta
asegurada, incluyendo mano de obra, refacciones y materiales necesarios para su reparacion, conforme
al presupuesto elaborado y/o autorizado por la Compaiiia, no exceda del 65% de la suma asegurada.

Pérdida Total: Se entendera como pérdida total, cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por la
motocicleta exceda del 65% de la suma asegurada que dicha motocicleta tuviere en el momento
inmediato anterior al siniestro.

Seguros Azteca Daiios, S. A. de C. V.
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Colision: Es el impacto, en un solo evento, de la motocicleta con uno o méas objetos externos y que como
consecuencia cause dafios materiales.

Vuelcos: Es el evento durante el cual, por la pérdida de control, la motocicleta gira, se vuelca y pierde su
verticalidad, todo o en parte, con relacion a la cinta asfaltica o via por la que circula.

Estado de Ebriedad: Se entenderd que el conductor se encuentra en estado de ebriedad, cuando
presente intoxicacién por ingestién de bebidas alcohdlicas, cualquiera que sea su grado o intensidad y
siempre que asi lo dictamine un médico legalmente facultado para el ejercicio de su profesion.

Seguro de Motocicletas Nuevas

Es aquel seguro de motocicleta que se contrata desde el momento en que se adquiere la motocicleta
directamente en las instalaciones de la Arrendadora, Afianzadora, Armadora, agencia o tienda de que se
trate, cuando el asegurado es el primer duefio de la misma.

Seguro de Motocicletas Post Venta

Es aquel seguro de motocicleta que se contrata en fecha posterior al momento en que se adquiere la
motocicleta directamente en las instalaciones de la Arrendadora, Afianzadora, Armadora, agencia o
tienda de que se trate.

Periodo al Descubierto

Es el periodo que debera transcurrir a partir del inicio de vigencia del seguro, para que la Motocicleta se
encuentre cubierta con la cobertura de Robo Total y que sera de 60 dias. Este periodo aplica Unicamente
para el Seguro de Motocicletas Post Venta.

CLAUSULA 1a. ESPECIFICACION DE COBERTURAS.

1. DANOS MATERIALES.

Los dafios o pérdidas materiales que sufra la motocicleta a consecuencia de los siguientes riesgos:

a) Colisiones y vuelcos.

b) Rotura de cristales.

¢) Incendio, rayo y explosion.

d) Ciclén, huracéan, granizo, terremoto, erupcion volcanica, alud, derrumbe de tierra o piedras, caida o
derrumbe de construcciones, edificaciones, estructuras u otros objetos, caida de arboles o sus ramas
e inundacion.

e) Actos de personas que tomen parte en paros, huelgas, disturbios de caracter obrero, mitines,
alborotos populares, motines o de personas mal intencionadas durante la realizacion de tales actos, o
bien ocasionados por las medidas de represién tomadas por las autoridades legalmente reconocidas
con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos.

f) Dafios por su transportacion.

Ampara los riesgos de varadura, hundimiento, incendio, explosion, colision, vuelco, descarrilamiento o
caida de la motocicleta asegurada del medio de transporte en el que es desplazada, la caida de la
motocicleta asegurada durante las maniobras de carga, trasbordo o descarga, asi como la
contribucién por averia gruesa o por cargos de salvamento.

Queda entendido que los dafios o pérdidas materiales que sufra la motocicleta, a consecuencia de los
riesgos arriba mencionados, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicha
motocicleta haya sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, exceptuandose
en los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones de esta cobertura.

Si el Asegurado solicitare a la Compafiia el reembolso de los gastos erogados por la reparacion de la
motocicleta asegurada a causa de dafios materiales amparados por esta cobertura, debera presentar a la
misma, facturas a nombre de la Compafiia para poder ser reembolsadas en su totalidad, de lo contrario,
so6lo se reembolsara hasta el subtotal de la factura.

Seguros Azteca Daiios, S. A. de C. V.
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LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Esta cobertura opera bajo el concepto de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor Factura, segun se
establezca en la caratula de la pdliza; por lo tanto la Compafila se compromete a pagar conforme a lo
que se establece en la clausula 4a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

DEDUCIBLE.

Para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar
invariablemente en cada siniestro una cantidad denominada deducible, siendo el porcentaje que se
establece en la caratula de la pdliza, aplicado al limite maximo de responsabilidad.

En reclamaciones por rotura de cristales, Unicamente quedara a cargo del Asegurado , el pago del
deducible que corresponde al 20% del valor del o de los cristales afectados.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE DANOS MATERIALES.

En adicibn a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, esta cobertura no ampar a en ningun caso:

1. Dafnos o pérdidas materiales que sufra la motocic  leta, como consecuencia del
delito de Abuso de Confianza cometido por:

a) personas que sean familiares del Asegurado,

b) personas que aparezcan como aseguradas en lacar atula de la pdliza,

c) cuando el dafio tenga su origen o0 sea consecuenci a de transacciones de
compra-venta, arrendamiento o financiamiento de la motocicleta asegurada
ylo

d) tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o convenio
mercantil de compra-venta, financiamiento o renta d jaria.

2. Danos a la pintura de la motocicleta aseg urada, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3. La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier pieza
de la motocicleta como consecuencia de su uso, a me  nos que fueren causados
por alguno de los riesgos amparados en esta cobertu ra.

4. Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural de la motocicleta o de sus
partes, la depreciacion que sufra su valor, asi com o los dafios materiales que
sufra la motocicleta y que sean ocasionados por su propia carga, a menos que

fueren causados por alguno de los riesgos amparados

5. Las pérdidas o dafios a las partes bajas de la mo tocicleta al transitar fuera de
caminos o cuando éstos se encuentren en condiciones intransitables.

6. Dafos derivados de accidentes cuando la motocicl eta sea destinada a un uso o
servicio diferente al estipulado en la caratula de la pdliza, que implique una
agravacion del riesgo, como son: el reparto de merc  ancias, cualquiera que
éstas sean, el servicio de moto taxi y/olarentad e la motocicleta.

Seguros Azteca Daiios, S. A. de C. V.
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2. ROBO TOTAL.

Ampara el robo total de la motocicleta y las pérdidas o dafios materiales que sufra a consecuencia de su
robo total.

En adicién, cuando no se contrate la cobertura de Dafios Materiales, quedaran amparados los dafos
ocasionados por los riesgos que se mencionan en los incisos ¢, d, e y f de la clausula 1%, numeral 1.
Dafios Materiales.

La proteccion de esta cobertura operara aun cuando los hechos que den lugar al siniestro constituyan el
delito de abuso de confianza, exceptuandose en los casos que se sefialan en el apartado de exclusiones
de esta cobertura.

Para esta cobertura, aplicara un periodo al descubierto para el Seguro de Motocicletas de Post Venta,
gue sera de 60 dias.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

Esta cobertura opera bajo el concepto de Valor Comercial, Valor Convenido o Valor Factura, segun se
establezca en la caratula de la poliza, por lo tanto la Compafia se compromete a pagar conforme a lo
gue se establece en la clausula 4a. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

DEDUCIBLE.

Para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar a
ésta, por concepto de deducible, el porcentaje que se establezca en la caratula de la pdliza, aplicado al
limite maximo de responsabilidad.

En el caso de que se recupere la motocicleta después de perpetrado el robo, solamente se aplicara el
deducible contratado bajo este rubro, cuando la Compafia realice algun pago por pérdidas o dafios
sufridos a la motocicleta asegurada.

Asimismo, para el caso de indemnizaciones por concepto de dafios materiales, segin se define en esta
cobertura, a que se refieren los incisos ¢, d, e y f de la Clausula 13, numeral 1. Dafios Materiales, el
deducible a aplicar sera el contratado en la cobertura de Robo Total, cuando no se haya contratado la
cobertura de Dafios Materiales.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ROBO TOTAL.

En adicibn a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, esta cobertura no ampar a en ningun caso:

1. El Robo parcial, entendiéndose como el robo de p artes o accesorios de la
motocicleta Asegurada.

2. Que el Robo sea cometido por alguna de las perso nas que aparecen como
Asegurados en la caratula de la poliza.

3. Cuando el Robo tenga su origen o sea consecuenci  a de los delitos de:
a) Abuso de Confianza cometido por:
- personas que sean familiares del Asegurado,
- personas que aparezcan como Aseguradas en la cara tula de la pdliza,
- cuando el robo tenga su origen o0 sea consecuencia de transacciones de
compra-venta, arrendamiento o financiamiento de la motocicleta
Asegurada y/o,

Seguros Azteca Daiios, S. A. de C. V.
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b) Fraude.

4. Robo cuando la motocicleta sea destinada a un us 0 0 servicio diferente al
estipulado en la caratula de la pdliza, que impliqu e una agravacion del riesgo,
como son: el reparto de mercancias, cualquiera que éstas sean, el servicio de
moto taxi y/o la renta de la motocicleta.

3. PERDIDA TOTAL POR DANOS MATERIALES.

Mediante la contratacién de esta cobertura, la Compafiia y el Asegurado , convienen en que de optar
por ella, las pérdidas o dafios materiales que sufra la motocicleta Asegurada, a consecuencia de
cualesquiera de los riesgos amparados por la Cobertura Basica de Dafios Materiales, sefialados en el
numeral 1., solamente seran indemnizados cuando se trate de Pérdida Total.

Se considerard como Pérdida Total, cuando el importe de la reparacion de los dafios sufridos por la
motocicleta Asegurada , exceda del 65% de la Suma Asegurada de la motocicleta Asegurada .

La contratacion de esta clausula se hara constar en la caratula de la pdliza, en el renglon
correspondiente a Daflos Materiales, mediante la siguiente anotacién "Sélo Pérdida Total", quedando
por lo tanto excluidos los dafios parciales que sufra la motocicleta Asegurada, cuyo costo de
reparacion no exceda del 65% de la Suma Asegurada de la motocicleta Asegurada .

Queda entendido, que los dafios o pérdidas materiales que sufra la motocicleta que produzcan la
pérdida total, quedaran amparados aun en el caso de que se produzcan cuando dicha motocicleta haya
sido objeto de hechos que constituyan el delito de Abuso de Confianza, excepto los que se sefialan en
el apartado de exclusiones de esta cobertura.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
Toda pérdida se indemnizard de acuerdo a lo establecido en la Clausula 4a. Sumas Aseguradas y
Bases de Indemnizacién de las condiciones generales de la pdliza.

DEDUCIBLE.

Para exigir el cumplimiento de las obligaciones a cargo de la Compafiia, el Asegurado debera pagar a
ésta, por concepto de deducible, la cantidad que con ese caracter se establezca en la caratula de la
poliza.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE PERDIDA TOTAL POR DA NOS
MATERIALES.

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, este seguro en ningan c aso ampara:

1) Dafios o pérdidas materiales que sufra la motoci  cleta, como consecuencia
del delito de Abuso de Confianza cometido por:
a) personas que sean familiares del Asegurado,

b) personas que aparezcan como Aseguradas en la caratula de la
poliza,

C) que el dafio tenga su origen 0 sea consecuencia de transacciones de
compra-venta, arrendamiento o financiamiento de la motocicleta

Asegurada y/o,
d) tenga su origen o sea consecuencia de cualquier tipo de contrato o
convenio mercantil de compra-venta, financiamiento o renta diaria.
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2) Dafios a la pintura de la motocicleta Asegurada, ocasionados por riesgos
diferentes a los amparados en esta cobertura.

3) Danos Materiales a la motocicleta ocasionados po r rifia, ya sea entre
particulares y/o callejeras, cuando el Asegurado se  a el provocador.

4) La rotura, descompostura mecanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza de la motocicleta como consecuencia de su uso , @ menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados en est  a cobertura.

5) Las pérdidas o dafos que sufra la motocicleta As egurada en forma
intencional por el Asegurado o cualquier conductor que con su
consentimiento expreso o tacito use la motocicleta.

6) Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural de la motocicleta o de sus
partes, la depreciacion que sufra su valor, asi com 0 los dafios materiales
que sufra la motocicleta y que sean ocasionados por Su propia carga, a
menos que fueren causados por alguno de los riesgos amparados.

7) Las pérdidas o dafos a las partes bajas de la m otocicleta al transitar fuera
de caminos o cuando éstos se encuentren en condicio nes intransitables.

8) Darfos derivados de accidentes cuando la motocic  leta sea destinada a un
uso diferente al estipulado en la caratula de la p6 liza, que implique una
agravacion del riesgo, como son: el reparto de merc  ancias, cualquiera que
éstas sean, el servicio de moto taxi y/o larentad e la motocicleta.

4. RESPONSABILIDAD CIVIL POR DANOS A TERCEROS EN SU S BIENES Y PERSONAS.

Esta cobertura ampara la responsabilidad civil en que incurra el Asegurado o cualquier persona que, con
su consentimiento expreso o tacito, use la motocicleta y que a consecuencia de dicho uso cause dafios
materiales a terceros en sus bienes y/o cause lesiones corporales o la muerte a terceros.

En adicion y hasta por una cantidad igual al limite maximo de responsabilidad, esta cobertura se extiende
a cubrir, en caso de juicio civil seguido en su contra con motivo de su responsabilidad civil, los gastos y
costas a que fuere condenado el Asegurado o cualquier persona que con su consentimiento expreso o
tacito use la motocicleta.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafiia en esta cobertura, se establece en la caratula de
esta poéliza y opera como limite Gnico y combinado para todos los riesgos amparados por esta cobertura.

DEDUCIBLE.
Sin Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE RESPONSABILIDAD CIVI L POR DANOS
A TERCEROS EN SUS BIENES Y PERSONAS.

En adicibn a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, esta cobertura no ampar a en ningun caso:
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1. La responsabilidad civil del Asegurado por dafios materiales a:
a) Bienes que se encuentran bajo su custodia o resp  onsabilidad,

b) Bienes que sean propiedad de personas que dependan civiimente del
Asegurado,

c) Bienes que sean propiedad de empleados, agent es o representantes del
Asegurado, mientras se encuentren dentro de los pre dios de este ultimo,

d) Bienes que se encuentren en la motocicleta asegu  rada.

2. Cualquier reconocimiento de adeudos, transac ciones o0 cualesquiera otros
actos de naturaleza semejante celebrados o concerta  dos sin el consentimiento
de la Compaiiia.

3. Padecimientos preexistentes del tercero o0 q ue no sean consecuencia del
accidente. Se entiende por padecimientos preexisten tes aquellos cuyos
sintomas o signos se manifiestan antes de la fecha del accidente.

4. La responsabilidad civil del Asegurado por la mu erte y/o lesiones causadas a

terceros, cuando dependan civilmente del Asegurado 0 cuando estén a su
servicio en el momento del siniestro, o bien, cuand 0 sean ocupantes de la
motocicleta.

5. Las prestaciones que deba solventar el Asegurado por accidentes que sufran
las personas ocupantes de la motocicleta, de los qu e resulten obligaciones
laborales, accidentes de trabajo o de riesgos profe  sionales determinados por la
autoridad competente.

6. La responsabilidad civil del Asegurado a consecu encia de dafios causados por
la carga que transporte.

7. Dafios al medio ambiente, asi como también los gastos de limpieza y/o
remocion que por contaminacion se ocasionen.

8. Dafios derivados de accidentes cuando la motocicl eta sea destinada a un uso o
servicio diferente al estipulado en la caratula de la pdliza, que implique una
agravacion del riesgo, como son: el reparto de merc  ancias, cualquiera que
éstas sean, el servicio de moto taxi y/o larentad e la motocicleta.

5. GASTOS LEGALES.

En caso de aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende a cubrir el
pago de honorarios de abogados, gastos inherentes a un proceso penal, importe de multas
administrativas, importe de prima de fianza para obtener la libertad provisional del conductor y la
liberacion de la unidad y/o monto de caucién para los mismos efectos, cuando los haya, que el
Asegurado tenga que erogar con motivo de un accidente causado con la motocicleta de su propiedad,
amparado bajo la pdliza.
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La cobertura otorgada queda sujeta a lo siguiente:

1. La Compafiia se obliga a cubrir los gastos legales en que, al realizarse un accidente automovilistico, el
Asegurado tenga que incurrir. EI Asegurado tendra derecho a que la Compafiia efectle el pago de los
gastos que a continuacion se describen, hasta las cantidades limites que se sefalan:

I. Los honorarios de los servicios profesionales de caracter juridico recibidos por el Asegurado , en la
atencion del problema penal o administrativo suscitado, la cual sera otorgada por abogados
designados por la Compaiiia .

Sin embargo, en caso de que el Asegurado (persona fisica) o conductor habitual (persona moral)
opte por la contratacion de otros abogados, la Compafiia cubrird los honorarios profesionales,
derivados de los riesgos amparados por la cobertura 4. Responsabilidad Civil por Dafios a Terceros
en sus Bienes y Personas, por un limite maximo acotado a la cantidad equivalente de QUINIENTOS
DIAS de salario minimo general vigente en la Ciudad de México.

Il. Los gastos inherentes al proceso penal y multas administrativas, a consecuencia directa del
accidente. Por los gastos inherentes al proceso penal y multas administrativas del accidente en
conjunto, la Compaiiia cubrird como maximo, la cantidad equivalente a DOSCIENTOS DIAS del
salario minimo general vigente en la Ciudad de México.

lll. En caso de que la Autoridad Judicial fije una fianza para obtener la libertad provisional del
conductor y la liberacién de la unidad, la Compafiia cubrira el importe de la prima de dicha fianza,
hasta una cantidad méaxima equivalente a MIL DIAS del salario minimo general vigente en la Ciudad de
México. En todo caso, el Asegurado se obliga a cumplir con los requisitos que para tal efecto
requiera la afianzadora.

IV. En caso de que la Autoridad Judicial fije una caucién para obtener la libertad provisional del
conductor y la liberaciéon de la unidad, la Compaiiia cubrird el importe de dicha caucion, hasta una
cantidad méaxima equivalente a DOS MIL QUINIENTOS DIAS del salario minimo general vigente en el
Ciudad de México.

2. La obligacion de la Compafiia de pagar los gastos legales, queda circunscrita a las cantidades limites
indicadas en el inciso 1 de esta cobertura. Dichas cantidades limites se reinstalaran automaticamente
cuando hayan sido reducidas por cualquier pago efectuado por la Compafiia durante la vigencia de esta
poliza.

Si la Compafiia obra con negligencia en la determinacion o direccion de la defensa, la responsabilidad en
cuanto al monto de los gastos de dicha defensa no estara sujeta a ningun limite.

3. Otorgada la fianza o la caucién, el Asegurado se obliga a cumplir todas y cada una de las
prevenciones establecidas por la Legislacién Penal, a fin de evitar la revocacion de la libertad del
conductor procesado y que la Autoridad Judicial o Administrativa haga efectiva la fianza o caucion.

En caso de hacerse efectiva la fianza o caucién por causas imputables al procesado o al Asegurado ,
éste reembolsara a la Companfia el monto de la prima de la fianza o caucién que por este motivo se haya
pagado.

4. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a cumplir con los siguientes requisitos:
a) Al ocurrir el accidente automovilistico, dara aviso de inmediato y a mas tardar dentro de las
siguientes 24 horas, por si o por interpésita persona, a cualquiera de las Oficinas mas cercanas de la

Compafiia, o bien, a la Oficina Matriz.

b) El Asegurado contara con los servicios de un Abogado que le proporcionara la Compafiia, quien lo
representara y atendera en los tramites legales que con motivo del accidente de transito se susciten.
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c) El Asegurado se obliga a concurrir a todas las diligencias de caracter penal, civil y administrativo
gue requieran su presencia, incluyendo las gestiones necesarias para la liberacién de la motocicleta
Asegurada .

5. La Compafiia no estara obligada a efectuar pago alguno bajo esta cobertura, en los siguientes casos:

a) La Compafiia no pagara ningin gasto erogado a titulo de responsabilidad civil.

b) Si el accidente se provocéd por el Asegurado en forma intencional a juicio de las Autoridades
Judiciales o Administrativas, en su caso.

Queda entendido que la asistencia legal s6lo se proporciona en aquellos casos en que el Asegurado
haya incurrido en responsabilidad civil frente a terceros.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafila queda sujeto a las cantidades limites arriba
indicadas.

DEDUCIBLE.
Sin Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE GASTOS LEGALES.

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, esta cobertura en ningu n caso cubrira gastos,
fianzas, cauciones o cualquier prestacion cuando:

1. El siniestro tenga como consecuencia un delito d iferente a los motivados por el
transito de la motocicleta.

2. El siniestro no sea reportado a la Compafiia dent ro de las veinticuatro horas
siguientes a partir del momento en que ocurrié éste , salvo caso fortuito o de
fuerza mayor, en cuyo caso dicho reporte debera ser efectuado tan pronto
desaparezca el impedimento.

6. ASISTENCIA VIAL.
En caso de aparecer como amparada en la caratula de la pdliza, esta cobertura se extiende a cubrir:
1. Envio y Pago de Remolque.

LA COMPANIA se obliga a brindar al BENEFICIARIO, en caso de averia mecanica que no permita la
circulacién autbnoma de la unidad asegurada o de pinchadura de llanta, la gestion de los servicios de
remolque hasta el taller mas cercano al lugar donde se requiera el servicio de remolque, y se cubrirdn los
gastos correspondientes del traslado con un limite maximo por traslado de $1,500 pesos 00/100, M. N. y
hasta 2 eventos por afio.

Para eventos en exceso de los mencionados anteriormente, sélo se proporcionara la referencia de
remolque vy, a solicitud del Beneficiario, se enviaran con cargo al mismo los servicios de remolque que
requiera. Los cargos que se ocasionen seran pagados por el Beneficiario directamente a quién preste el
servicio, segun las tarifas vigentes de éste, en el momento en que el prestatario del servicio asi se lo
solicite.
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2. Auxilio vial basico.

En el caso de averias menores, se enviara, a solicitud del BENEFICIARIO, un prestador de servicios
para atender eventualidades como el paso de corriente y envio de gasolina, esta Ultima con costo para el
beneficiario. El BENEFICIARIO tendra derecho a dos eventos por afio, de cada uno de los servicios
mencionados.

3. Referencias de Talleres Autorizados.

LA COMPANIA le brindara al BENEFICIARIO como servicios especiales; Informacion sobre los Talleres
Autorizados a nivel nacional.

4. Servicio de Comunicacion Urgente.

En caso de emergencia por descompostura de la unidad, por asalto y/o robo y sea necesario comunicar
al BENEFICIARIO con la persona que él indique, se le brindaré el servicio de comunicacion.

5. Orientacion Legal Telefénica por asalto y/o robo

En caso de que el BENEFICIARIO sufriera un asalto y/o robo, LA COMPANIA le brindara el servicio de
orientacién legal telefénica sobre los pasos que debe seguir para levantar el acta respectiva, en la
agencia del ministerio publico correspondiente.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.
El limite maximo de responsabilidad de la Compafia queda sujeto a las cantidades limites arriba
indicadas.

DEDUCIBLE.
Sin Deducible.

EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE ASISTENCIA VIAL.

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 22 “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, este seguro en ningun ¢ aso ampara:

a) Las gratificaciones, gastos de copias, ni cualqu ier otro concepto que no esté
contemplado en los términos y condiciones de este ¢ ontrato.

b) También quedan excluidas las Situaciones de Asis tencia que sean
consecuencia directa o indirecta de:

Huelgas, guerra, invasion, actos de enemigos extranjeros, hostilidades (se
haya declarado la guerra o no), rebelion, guerra ci  vil, insurreccion, terrorismo,
manifestaciones, movimientos populares, radioactivi dad o cualquier otra causa
de fuerza mayor.

Todas aquellas situaciones derivadas de actos vanda licos que hayan
ocasionado dafos a la unidad asegurada, tales que n o le permitan circular.

Las averias provocadas por fendmenos de la naturale za de caracter
extraordinario, tales como: inundaciones, terremoto S, erupciones volcanicas y
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tempestades ciclonicas.

c) La participacion del BENEFICIARIO y/o de la unid ad asegurada en cualquier
clase de carreras, competencias o exhibiciones, o p  or la practica de deportes
como profesional.

7. MUERTE ACCIDENTAL Y PERDIDAS ORGANICAS DEL CONDU CTOR.

En caso de aparecer esta cobertura como amparada en la caratula de la péliza, la Compafia pagara a la
sucesion del conductor, la suma asegurada en vigor de esta cobertura, si éste fallece a consecuencia de
un accidente ocurrido durante la conduccién de la motocicleta asegurada, o el porcentaje de la suma
asegurada (indemnizacién) correspondiente al propio conductor, si éste sufriere una pérdida organica
como consecuencia de un accidente ocurrido durante la conduccién de la motocicleta asegurada de
acuerdo a la siguiente tabla, siempre y cuando la péliza por la cual se otorga este beneficio se encuentre
en vigor y la muerte o pérdida organica ocurra dentro de los 90 dias siguientes a la fecha del accidente.

Concepto Indemnizacién

La vida 100%
Ambas manos, ambos pies o la vista 100%
deambos ojos

Una mano y un pie 100%
Una mano o un pie, cojuntamente con la 100%
vista

Una mano o un pie 50%
La vista de un ojo 30%
El pulgar de cualquier mano 15%
Elindice de cualgquier mano 10%

Para efectos de esta cobertura, se entiende por pérdida:
i. De lavista, la desaparicion completa e irreversible de la vision.

i. De la mano, su separacién completa o anquilosamiento, desde la articulacién del pufio o arriba de
ella.

ii. Del pie, su separacion completa o anquilosamiento, desde la articulacion del tobillo o arriba de
ella.

iv. Del pulgar o indice, la separacién o anquilosamiento de dos falanges completas de cada dedo.

LIMITE MAXIMO DE RESPONSABILIDAD.

El limite maximo de responsabilidad de la Compafia para esta cobertura se establece en la caratula de
esta péliza. En caso de existir varias pérdidas derivadas del mismo accidente, la cantidad total a
indemnizar no excedera de la suma asegurada contratada para este beneficio. Los efectos de la presente
cobertura cesaran al momento en que la Compafia efectle el pago de la indemnizacién que agote la
suma asegurada, por concepto de un siniestro al amparo de esta cobertura.

DEDUCIBLE.
Sin Deducible.
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EXCLUSIONES DE LA COBERTURA DE MUERTE ACCIDEN TAL Y PERDIDAS
ORGANICAS DEL CONDUCTOR.

En adicion a las exclusiones estipuladas en la Clausula 2a. “Riesgos No
Amparados por el Contrato”, esta cobertura en ningu n caso ampara:

1. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuando la motocicleta asegurada
participe en contiendas o pruebas de seguridad, de resistencia o velocidad.

2. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuand o0 la motocicleta asegurada
sea utilizada en servicio militar de cual quier clase, actos de guerra,

insurreccion, rebelidn, revolucién, rifia o actos de lictuosos intencionales en
que participe directamente o siempre y cuando el asegurado sea el
provocador.

3. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuand o0 la motocicleta asegurada
sea utilizada para suicidio o cualquier intento del mismo, o mutilacién
voluntaria, aun cuando el conductor se encuentre en estado de enajenacion
mental.

4. Lesiones o muerte que el conductor sufra, cuand o el Asegurado no le hubiera
otorgado su consentimiento expreso 0 tacito para ut ilizar la motocicleta
asegurada.

5. Atencion médica, hospitalizacion, enfermeros, s  ervicio de ambulancia, gastos
de entierro y cualquier clase de gastos médicos.

6. Cuando la motocicleta asegurada haya sido robada 0 cuando se use como
instrumento para cualquier otro ilicito.

7. Cuando la muerte del conductor o la pérdida org  anica ocurra después de los
90 dias siguientes a la fecha del siniestro.

CLAUSULA 2a. RIESGOS NO AMPARADOS POR EL CONTRATO.
Este seguro en ningan caso ampara:

1. Las pérdidas o dafios que sufra o cause la motoci  cleta, como consecuencia
de operaciones bélicas, ya fueren provenientes de g uerra extranjera o de
guerra civil, insurreccién, subversion, rebelidn, e Xpropiacion, requisicion,
confiscacion, incautacion o detencion por p arte de las Autoridades
legalmente reconocidas con motivo de sus funciones gue intervengan en
dichos actos. Tampoco ampara pérdidas o dafios que sufra o cause la
motocicleta cuando sea usada para cualquier s ervicio militar, con o0 sin
consentimiento del Asegurado.

2. Cualquier perjuicio, gasto, pérdida o dafio indir  ecto que sufra el Asegurado,
comprendiendo la privacion del uso de la motociclet a.

3. Las pérdidas o dafios causados por la accion norm  al de la marea, aun cuando
provoque inundacion.
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4.

10.

11.

12.

13.

14.

15.

Los dafios que sufra o cause la motocicleta por s  obrecargarla o someterla a
traccion excesiva con relacion a su resistencia o ¢ apacidad. Los dafios que
sufra o cause la motocicleta con la carga que trans  porta.

Destinar la motocicleta a un uso o servicio dife rente al indicado en la caratula
de la poliza.

En ningun caso la Compafia se hara cargo del pag o0 de pension o estadia en
corralones o estacionamientos.

Las pérdidas, dafios, perjuicios o0 gast o0s causados por la falta de

funcionamiento o por fallas, errores o deficiencias de cualquier dispositivo,
aparato, mecanismo, equipo, instalacion o s istema de la motocicleta
asegurada, como consecuencia de la descompostura o desgaste de sus

componentes fisicos.

La rotura, descompostura mecéanica o la falta de resistencia de cualquier
pieza de la motocicleta como consecuencia de su uso , & menos que fueren
causados por alguno de los riesgos amparados.

Las pérdidas o dafios debidos a desgaste natural de la motocicleta o de sus
partes, la depreciacion que sufra su valor, asi com o los dafios materiales que
sufra la motocicleta y que sean ocasionados por su propia carga, a menos
gue fueren causados por alguno de los riesgos ampar  ados.

Las prestaciones que deba solventar el Asegurad 0 por accidentes que sufran
las personas ocupantes de la motocicleta, de los qu e resulten obligaciones en
materia de responsabilidad civil, penal o de riesgo s profesionales.

Cualquier tipo de fraude.

El dafio que sufra o cause la motocicleta, cuand 0 sea conducida por persona
gue en ese momento se encuentre en estado de ebried ad o bajo la influencia
de drogas, si estas circunstancias influyeron en fo rma directa en el accidente
causa del dafio.

Las pérdidas o dafios que sufra la motoci cleta Asegurada en forma
intencional por el Asegurado o0 cualquier conductor que con su
consentimiento expreso o tacito use la motocicleta.

El robo de partes o accesorios, a menos que sea  a consecuencia directa del
robo total de la motocicleta Asegurada.

Los dafios que sufra o cause la motocicle ta por la participacion del
Asegurado o Beneficiario, en su caso, en actos deli  ctuosos intencionales,
excepto en caso de defensa propia.
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CLAUSULA 3a. PRIMA Y OBLIGACIONES DE PAGO.

De conformidad con el articulo 34 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la prima a cargo del Asegurado
vence al momento de celebrarse el contrato.

PLAZO DE PAGO DE PRIMA.

La Compafiia y el Asegurado , de conformidad con lo dispuesto en el articulo 40 de la Ley sobre el
Contrato de Seguro, fijaran de comun acuerdo el plazo en que debera pagarse la prima, el cual no podra
ser mayor a treinta, contandose éstos en dias naturales. El Asegurado indicarda dicho plazo en la
solicitud del seguro y la Compafiia asentara su aceptacion en la caratula de la pdliza.

El Asegurado se obliga a pagar la prima en el plazo de pago convenido, teniendo como fecha limite la
fecha de Vencimiento de Pago, la cual se especifica en la caratula de la pdliza, de no realizarlo, cesaran
automaticamente los efectos del contrato a las 12.00 hrs. de la fecha de vencimiento de Pago.

En caso de que la Compafiia y el Asegurado no establezcan plazo para el pago de la prima o éste no
aparezca en la caratula de la pdliza, el plazo vencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural siguiente a
la fecha de celebrado el Contrato.

PAGO EN PARCIALIDADES.

El Asegurado podra optar por el pago fraccionado de la prima anual, en cuyo caso, las exhibiciones
deberan cubrir periodos de igual duracién no inferiores a un mes, que venceran y deberan ser pagados al
inicio de cada periodo pactado.

Si la Compafiia y el Asegurado no establecen plazo para el pago de la prima o éste no aparece en la
caratula de la pdliza, el plazo vencera a las 12.00 hrs. del trigésimo dia natural siguiente a la fecha de
celebrado el Contrato.

En caso de siniestro dentro del plazo convenido para el pago de la prima o fraccion de ella que implique
pérdida total, la Compafiia deducira de la indemnizacién debida al Asegurado el total de la prima
pendiente de pago del riesgo afectado o las fracciones de ésta no liquidadas hasta completar el total de
la prima correspondiente al periodo del seguro contratado.

LUGAR DE PAGO

Las primas convenidas deberan ser pagadas en las oficinas de la Compafia o en las Instituciones
Bancarias sefialadas por ésta, contra entrega del recibo correspondiente.

En caso de que el Asegurado efectle el pago total de la prima o el total de la parte correspondiente de
ella si se ha pactado su pago fraccionado, en cualquiera de las Instituciones Bancarias sefialadas por la
Compaifiia, el comprobante que al efecto sea expedido por dichas Instituciones Bancarias haran prueba
plena del pago de la prima o fraccion de ella hasta el momento en que la Compafiia le haga entrega al
Asegurado del recibo correspondiente.

CESACION DE LOS EFECTOS DEL CONTRATO.

Si no hubiera sido pagada la prima o la fraccién de ella en los casos de pago en parcialidades, dentro del
plazo de pago convenido, los efectos del Contrato cesaran automaticamente a las 12.00 hrs. del ultimo
dia de este plazo.

REHABILITACION.

No obstante lo dispuesto anteriormente, el Asegurado podrd, dentro de los treinta dias siguientes al
ultimo dia del plazo de gracia sefialado con antelacion, presentar una solicitud de rehabilitacion del
seguro por escrito; para lo cual la Compafiia confirmara por escrito su autorizacion para la aceptacion del
riesgo. El Asegurado debera efectuar, dentro del mismo plazo, el pago total de la prima de este seguro o
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el total de la parte correspondiente de ella si se ha pactado su pago fraccionado. Dando cumplimiento a
lo anterior, los efectos de este seguro se rehabilitaran a partir de la hora y dia sefialados en el
comprobante de pago, en caso de que no se consigne la hora en el comprobante de pago, se entendera
rehabilitado el seguro desde las cero horas de la fecha de pago.

Por el solo hecho del pago mencionado, la vigencia original se prorrogara automaticamente por un lapso
igual al comprendido entre el (ltimo dia de vigencia del contrato y la hora y dia en que surta sus efectos
la rehabilitacion.

Sin embargo, si a mas tardar al hacer el pago de que se trata, el Asegurado solicita por escrito que este
seguro conserve su vigencia original, la Compafiia ajustara y, en su caso, devolvera de inmediato, a
prorrata, la prima correspondiente al periodo durante el cual cesaron los efectos del Contrato, conforme al
articulo 40 de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

Sin perjuicio de lo anterior, la rehabilitacion a que se refiere esta clausula se hara constar por la
Compafiia, para efectos administrativos, en el recibo que emita con motivo del pago correspondiente y
en cualquier otro documento que se emita con posterioridad a dicho pago.

DERECHO DEL CONTRATANTE

Durante la vigencia de la poliza, el Contratante podra solicitar por escrito a la Compafiia le informe el
porcentaje de la prima que, por concepto de comisibn o compensacion directa, corresponda al
intermediario o persona moral por su intervencion en la celebracién de este contrato, la Compafiia
proporcionara dicha informacion, por escrito o por medios electrénicos, en un plazo que no excedera de
diez (10) dias habiles posteriores a la fecha de recepcién de la solicitud.

CLAUSULA 4a. SUMAS ASEGURADAS Y BASES DE INDEMNIZAC ION.

La cantidad que se pagara en cada cobertura que se ampara bajo este contrato, queda especificada en la
caratula de esta péliza.

PARA MOTOCICLETAS Y MOTOCICLETAS IMPORTADAS POR UNA AGENCIA O DISTRIBUIDORA
NACIONAL O EXTRANJERA AUTORIZADA.

La suma asegurada para las coberturas 1.- Dafios Materiales, 2.- Robo Total y 3.- Pérdida Total por
Dafios Materiales, corresponde a la establecida en la caratula de la pdliza con la modalidad de Valor
Comercial, Valor Convenido o Valor Factura, conforme a las definiciones previamente establecidas en
el titulo “Definiciones” de las presentes condiciones.

I. REINSTALACION DE SUMAS ASEGURADAS.

Las sumas aseguradas de las coberturas 1.- Dafios Materiales, 2.- Robo Total, y 4.- Responsabilidad
Civil por Dafios a Terceros en sus Bienes y Personas que se hubieren contratado en la pdliza, se
reinstalaran automaticamente cuando hayan sido reducidas por el pago de cualquier indemnizacién
parcial efectuada por la Compafiia durante la vigencia de la péliza.

Il. BASES DE INDEMNIZACION

1. El pago de la suma asegurada en pérdidas parciales, comprendera el valor factura de refacciones y
mano de obra mas los impuestos que en su caso generen los mismos. Por lo que se refiere a pérdidas
totales, se estara a la suma asegurada convenida. En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida,
se tomara en cuenta el precio de venta al publico de refacciones o accesorios, menos descuentos
obtenidos en la fecha del siniestro.

2. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por la motocicleta exceda del 65% de la suma
asegurada que dicha motocicleta tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, deberéa
considerarse que hubo pérdida total.
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3. La intervencion de la Compafila en la valuacion o cualquier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

CLAUSULA 5a. CONDICIONES APLICABLES DE INDEMNIZACIO N.

1. Si el Asegurado ha cumplido con la obligacion que le impone la Clausula 6a. Obligaciones del
Asegurado inciso 2, fraccion b) (Aviso de Siniestro) y la motocicleta Asegurada se encuentra libre de
cualquier detencién, incautacion, decomiso u otra situacién semejante producida por orden de las
autoridades legalmente reconocidas con motivo de sus funciones que intervengan en dichos actos,
una vez ingresada la motocicleta asegurada al centro de servicio que corresponda, la Compafiia
tendré la obligacién de iniciar sin demora la valuacién de los dafios.

2. Por el hecho de que la Compafiia no realice la valuacion de los dafios sufridos por la motocicleta,
dentro de los 3 dias habiles siguientes a partir de su ingreso al centro de servicio y siempre que se
cumpla con el supuesto del parrafo anterior, el Asegurado queda facultado para proceder a la
reparacion de los mismos y exigir su importe a la Compafiia en los términos de esta pdliza, salvo que
por causas imputables al Asegurado no se pueda llevar a cabo la valuacion.

La Compafiia no reconocera el dafo sufrido por la motocicleta, si el Asegurado ha procedido a su
reparacion antes de que se cumpla el plazo al que se refiere el parrafo anterior para que la Compafia
realice la valuacion y declare procedente la reclamacion. De igual forma, no reconocera dafios
preexistentes o no avisados a la misma.

3. Terminada la valuacion y reconocida su responsabilidad y sin perjuicio de lo sefialado en el Articulo 71
de la Ley sobre el Contrato de Seguro, la Compafia podra optar por indemnizar en efectivo al
Asegurado con el importe de la valuacion de los dafios sufridos en la fecha del siniestro, reparar o
reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares al del Asegurado .

La suma asegurada que se pague en pérdidas parciales comprendera el valor factura de refacciones y
mano de obra, mas los impuestos que en su caso generen los mismos. Por lo que se refiere a
pérdidas totales, se estara a la suma asegurada convenida.

En todo caso, al hacerse la valuacion de la pérdida, se tomara en cuenta el precio de venta al publico
de refacciones o accesorios, menos descuentos obtenidos en la fecha del siniestro.

3.1 Condiciones aplicables en Reparacion.

a) Cuando la Compafiia opte por reparar la motocicleta asegurada, la determinacion del
centro de reparacion y la de proveedores de refacciones y partes, estara sujeta a su
disponibilidad en la plaza méas cercana al lugar del accidente y que éste cuente con area
de laminado y de mecanica y que cumplan con el estandar general de calidad y que
exista convenio de prestacion de servicios y pago con la Compafiia.

al) Para motocicletas dentro de sus primeros 12 meses de uso a partir de la fecha de
facturacion, los centros de reparacion previstos, seran las agencias distribuidoras
de la marca o aquellos talleres que presten servicios de manera supletoria que
estén reconocidos y autorizados por la marca.

a2 ) Para motocicletas de mas de 12 meses de uso, los centros de reparacién previstos
seran los talleres multi-marca o especializados.

b) La responsabilidad de la Compaiiia consiste en ubicar a los posibles proveedores que
ofertan refacciones y partes al mercado, confirmando su existencia y disponibilidad para
surtirlas asi como verificar que el taller o agencia instale las partes que le hayan sido
requeridas y su reparacion sea de una forma apropiada.
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Dafios Seguro otocicletas

Las partes o refacciones seran sustituidas sélo en los casos donde su reparacién no sea
garantizable o dafie su estética de manera visible.

La disponibilidad de las partes estd sujeta a las existencias por parte del Fabricante,
Importador y/o Distribuidor, por o que no es materia de este contrato la exigibilidad a la
Compafiia de su localizacién en los casos de desabasto generalizado.

En caso de que no hubiesen partes, refacciones disponibles, desabasto generalizado o el
Asegurado no aceptase el proceso de reparacion estimado por la Compafiia, ésta podra
optar por indemnizar conforme al importe valuado autorizado por la Compafia vy
considerando lo previsto por las condiciones aplicables en indemnizacion.

El tiempo que conlleve la reparacion dependera de la existencia de partes o refacciones,
asi como a las labores propias y necesarias en su mano de obra y pintura, debiendo la
Compafiia informar al Asegurado a través del taller, agencia o de su representante el
proceso y avances de la reparacion.

La garantia de la reparacién estara sujeta a la que ofrece el Fabricante, Importador o
Distribuidor de las refacciones o partes, asi como a las previstas por el taller o agencia en
cuanto a su mano de obra.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado al
momento de la valuacién y que sea a consecuencia del siniestro reclamado, el Asegurado dara
aviso a la Compafiia y presentard la motocicleta para evaluacién y en su caso, su reparacién
correspondiente.

3.2. Condiciones aplicables en Indemnizacion.

Cuando la Compafiia opte por indemnizar, lo hara del conocimiento expreso del Asegurado o
Beneficiario , quien podra elegir alguna de las siguientes modalidades:

a) Recibir la indemnizacién en efectivo de los dafios sufridos e incluidos en la reclamacién del

b)

siniestro que sean procedentes de acuerdo a la valuacion realizada por la Compafiia y
conforme a los criterios establecidos en la Clausula 43 Sumas Aseguradas y Bases de
Indemnizacion, parrafo Il Bases de Indemnizacion.

Que la Companiia efectle el pago conforme a la valuacion, de manera directa al proveedor
de servicio que el Asegurado o Beneficiario haya seleccionado, dentro de las agencias o
talleres automotrices con los que la Compafiia tenga convenios para tal efecto y que se
encuentren disponibles en la plaza mas cercana al lugar del accidente; quedando el
seguimiento de la reparacion a cargo del Asegurado o Beneficiario y es responsabilidad de
esta agencia o taller cumplir con las garantias de calidad y servicio, por refacciones y mano
de obra para la reparacién de la motocicleta.

En caso de controversia se estara a lo dispuesto en la clausula 152 Peritaje de este contrato.

No obstante lo estipulado en las opciones anteriores, en la eventualidad de un dafio no detectado
al momento de la valuacion, el Asegurado dara aviso a la Compafiia y presentara la motocicleta
para evaluacion y en su caso, su indemnizacién correspondiente.

3.3 Condiciones aplicables en la reposicion del bie  n asegurado.

Cuando la Compafiia opte por reponer el bien afectado por otro de caracteristicas similares, lo
pondra a la consideracion del Asegurado o Beneficiario de manera expresa indicandole la
ubicacion del bien susceptible para que el Asegurado acuda a la revision, valoracion y, en su
caso, su aceptacion.
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Danos

La garantia estara sujeta a la que el Fabricante, Distribuidor, Lote de motocicletas o Importador
ofrezcan al mercado.

3.4. Condiciones aplicables para la depreciacion de refacciones y partes

La depreciacion sélo sera realizada cuando la refaccion o parte requiera el cambio total del
conjunto o componente mecanico o eléctrico conforme a los siguientes criterios:

3.4.1 Motor y Transmision

La depreciacion sera aplicable considerando los kilometros de uso, con base a las
especificaciones técnicas que cada fabricante establece para estas partes y componentes, de
acuerdo a la siguiente formula:

MOTOCICLETAS DE USO NORMAL
Kilbmetros de uso

Depreciacion = X 100 (%)
220,000

3.4.2 Bateria.

La depreciacién sera aplicable considerando los meses de uso, contados a partir de la fecha de
inicio de su utilizacion con respecto a la fecha de ocurrencia del siniestro; aplicando la siguiente

tabla:

Meses de uso Depreciaci 6n

0 a 12 meses 5%

13 a 24 meses 15%

25 a 36 meses 35%

37 a 48 meses 50%

49 a 60 meses 60%

+ 60 meses 90%

3.4.3 Llantas.

La depreciacion sera aplicable considerando el kilometraje recorrido por la motocicleta asegurada
a la fecha del siniestro; aplicando la siguiente tabla:

MOTOCICLETA DE USO NORMAL

Rango Depreciaci 6n
Kilometraje
Hasta 15,000 Km. 0%
15,001-25,000 Km. 20%
25,001-35,000 Km. 40%
35,001-45,000 Km. 60%
45,001-55,000 Km. 80%
Mayor de 55,000 Km. 90%

Quedaré a cargo del Asegurado la depreciacion por el uso que sufran las partes y componentes de la
motocicleta, que resultaron dafiados en el siniestro.

Seguros Azteca Daiios, S. A. de C. V.



Documentacion Contractual
(.3 Seguros AZteng Seguro (?e I&otomc etas

4. Cuando el costo de la reparacion del dafio sufrido por la motocicleta exceda del 65% de la suma
asegurada que dicha motocicleta tuviere en el momento inmediato anterior al siniestro, debera
considerarse que hubo pérdida total.

Tratandose de motocicletas facturadas por una compafiia de seguros con motivo de una pérdida total
previa, salvo que el Asegurado haya asentado este hecho en la solicitud de la péliza en el rubro de
origen para conocimiento de la Compafiia; se procedera a pagar de acuerdo a lo estipulado en la
Clausula 42. Sumas Aseguradas y Bases de Indemnizacion.

5. La intervencion de la Compafila en la valuacion o cualquier ayuda que la Compafiia o sus
representantes presten al Asegurado o a terceros, no implica aceptacion por parte de la Compafiia
de responsabilidad alguna respecto del siniestro.

6. Para el eficaz cumplimiento del Articulo 71 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, se entendera que el
Asegurado ha cumplido con su obligacién, entregando a la Compafiia la documentacién que para
cada caso se especifique en el instructivo que se le entregara junto con la pdliza y que forma parte de
la misma.

7. Gastos de traslado.
En caso de siniestro que amerite el pago de la suma asegurada en los términos de esta pdliza, la
Compafiia se hard cargo de las maniobras y gastos correspondientes para poner la motocicleta
Asegurada en condiciones de traslado, asi como de los costos que impligue el mismo. Si el
Asegurado opta por trasladarlo a un lugar distinto del elegido por la Compafiia, ésta sélo respondera
por este concepto, hasta por la cantidad equivalente a un mes de salario minimo general, vigente en el
Ciudad de México al momento del siniestro.

8. Interés moratorio.
Si la Compafiia no cumple con su obligaciéon de pago dentro de los 30 dias siguientes a la fecha en
gue haya recibido los documentos e informaciones que le permitan conocer el fundamento de la
reclamacién, pagara un interés moratorio calculado de acuerdo con lo dispuesto en el articulo 276 de la
Ley de Instituciones de Seguros y de Fianzas.

CLAUSULA 6a. OBLIGACIONES DEL ASEGURADO.

1. El Asegurado, al momento de celebrar el contrato, deberda manifestar a la Compaifiia todos los
aspectos que ésta deba conocer respecto a la motocicleta a asegurar, a fin de que la Compafiia
determine de manera adecuada el riesgo a amparar, conforme a sus tarifas y politicas.

En caso de omisidn o inexacta declaracién, la Compafiia podra rescindir el contrato conforme a los
articulos 8°, 99, 10°y 47° de la Ley sobre el Contrato de Seguro.

2. En caso de siniestro, el Asegurado se obliga a:
a) Precauciones:

Ejecutar todos los actos que tiendan a evitar o disminuir el dafio. Si no hay peligro en la demora,
pedird instrucciones a la Compaifiia, debiendo atenerse a las que ella le indique. Los gastos hechos
por el Asegurado , que no sean manifiestamente improcedentes, se cubriran por la Compafia y si
ésta da instrucciones, anticipara dichos gastos.

Si el Asegurado no cumple con las obligaciones que le impone el parrafo anterior, la Compafiia
tendrd derecho de limitar o reducir la indemnizacién, hasta el valor a que hubiere ascendido si el
Asegurado hubiere cumplido con dichas obligaciones.
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b) Aviso de siniestro:

Dar aviso a la Compafiia del siniestro en un plazo no mayor a 5 dias, o bien tan pronto como tenga
conocimiento del hecho, salvo casos de fuerza mayor o caso fortuito, debiendo proporcionarlo tan
pronto desaparezca el impedimento. La falta oportuna de este aviso sélo podra dar lugar a que la
indemnizacion sea reducida a la cantidad que originalmente hubiere importado el siniestro, si la
Compafiia hubiere tenido pronto aviso sobre el mismo.

¢) Aviso a las Autoridades:

Presentar formal querella o denuncia ante las autoridades competentes, cuando se trate de robo u
otro acto delictuoso que pueda ser motivo de reclamacién al amparo de esta poliza y cooperar con la
Compafiia para conseguir la recuperacion de la motocicleta o del importe del dafio sufrido.

d) Aviso de reclamacion:

El Asegurado se obliga a comunicar a la Compafia, tan pronto tenga conocimiento, las
reclamaciones o demandas recibidas por él o por sus representantes, a cuyo efecto, le remitira los
documentos o copia de los mismos, que con ese motivo se le hubieren entregado.

La falta de cumplimiento a esta obligacion por parte del Asegurado , liberara a la Compafiia de cubrir
la indemnizacién que le corresponda a la cobertura afectada por el siniestro. La Compafia no
quedara obligada por reconocimiento de adeudos, transacciones o cualesquiera otros actos juridicos
de naturaleza semejante, hechos o concertados sin el consentimiento de ella, la confesion de la
materialidad de un hecho no podréa ser asimilada al reconocimiento de una responsabilidad.

e) Cooperacion y asistencia del Asegurado con respe  cto a la Compafiia:

El Asegurado se obliga, a costa de la Compafiia, en todo procedimiento civil, penal o administrativo
gue pueda iniciarse en su contra, con motivo de la responsabilidad cubierta por el seguro:

- A proporcionar los datos y pruebas necesarios, que le hayan sido requeridos por la Compafiia para
su defensa a costa de ésta, en caso de ser ésta necesaria,

Ejercitar y hacer valer las acciones y defensas que le correspondan en derecho,

A comparecer en todo procedimiento civil, penal o administrativo,

- A otorgar poderes en favor de los abogados que la Compafiia designe para que lo representen en
los citados procedimientos civiles, penales o administrativos, en caso de que no pueda intervenir en
forma directa en todos los tramites de dichos procedimientos.

f) Transmisién de Propiedad y Documentacion.

1. En caso de que la motocicleta descrita en la pdliza de este contrato, por motivo de algln siniestro
sea considerada como pérdida total o robo total, de acuerdo con este contrato, la Compaifiia,
previamente al pago de la suma asegurada, podra en todo caso pedir al Asegurado o Beneficiario,
ademas de la declaracién de siniestro, la documentacion que a continuacion se detalla:

I.  Acreditar la propiedad de la motocicleta, presentando el original de la factura y tarjetén, en su
caso.

Presentar una identificacion oficial del propietario de la misma, en caso de personas fisicas. En
caso de personas morales, el representante legal o apoderado, adicionalmente a su
identificacién, deberéa presentar original de la copia certificada del poder notarial.

II.  Transmitir sin reserva o limitacién alguna a Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V. la propiedad de
la motocicleta de la siguiente forma, segun el caso:
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- Si la motocicleta es propiedad de persona moral o de persona fisica con actividades
empresariales, en las cuales la motocicleta haya sido usada, se debera emitir factura a nombre
de Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V. trasladandose el Impuesto al Valor Agregado que en
su caso corresponda, de conformidad con las disposiciones fiscales aplicables. Se entendera
qgue el monto de la factura corresponde al de la suma asegurada y que en términos de la Ley
del Impuesto al Valor Agregado, dicho monto incluye el Impuesto al Valor Agregado.

- Si la motocicleta fuese propiedad de personas sin actividades empresariales, deberan endosar
en propiedad a favor de Seguros Azteca Dafios, S. A. de C. V. la factura original
correspondiente.

lll.  Ademaés, debera entregarse, en su caso, fotocopias de las facturas anteriores a la original con la
cual el Asegurado adquiri6 la motocicleta que corresponda, tarjetén del Registro Federal de
Vehiculos, los recibos de pago originales del Impuesto Sobre Tenencia o Uso de Vehiculos, la
constancia del tramite de baja de las placas de la motocicleta, copia certificada de la averiguacién
previa ante el Ministerio Publico, original del aviso ante la Policia Federal Preventiva, liberacion
de la motocicleta, asi como el original de la pdliza de seguro y ultimo recibo de pago.

2. Obligacién de comunicar la existencia de otros seguros.

El Asegurado tendra la obligacion de poner inmediatamente en conocimiento de la Compafia, por
escrito, la existencia de todo seguro que contrate o hubiere contratado con otra compafiia, sobre el
mismo riesgo y por el mismo interés, indicando el nombre del asegurador, las sumas aseguradas y las
coberturas. Si el Asegurado omitiere intencionalmente el aviso de que trata esta clausula o si contratare
los diversos seguros con el objeto de obtener un provecho ilicito, la Compafiia quedara liberada de sus
obligaciones.

CLAUSULA 72, TERRITORIALIDAD.

Las coberturas amparadas por esta pdliza, se aplicaran Unicamente en caso de accidentes ocurridos
dentro de la Republica Mexicana. La aplicacion de las coberturas amparadas se extiende a los Estados
Unidos de Norte América y al Canada Unicamente para 1.Dafilos Materiales, 2.- Robo Total y 3.- Pérdida
Total por Dafios Materiales.

CLAUSULA 8a. SALVAMENTOS.

En caso de que la Compafiia pague la suma asegurada de la motocicleta en la fecha del siniestro, ésta
tendra derecho a disponer del salvamento en la proporcion que le corresponda de cualquier
recuperacion, con excepcion del Equipo Especial que no estara asegurado. En virtud de que la parte que
soporta el Asegurado es por concepto de deducible, el importe de la recuperacién se aplicara, en primer
término a cubrir la parte que erogd la Compafiia y el remanente, si lo hubiere, correspondera al
Asegurado .

Para este efecto, la Compafiia se obliga a notificar por escrito al Asegurado de cualquier recuperacion
sobre la cual pudiera corresponderle una parte de éste.

CLAUSULA 9a. PERDIDA DEL DERECHO A SER INDEMNIZADO.
Las obligaciones de la Compafiia quedaran extinguidas:
1. Sise demuestra que el Asegurado , el Beneficiario o0 sus representantes con el fin de hacerla incurrir

en el error, disimulan o declaran inexactamente hechos que excluyan o puedan restringir dichas
obligaciones,

2. Si hubiere en el siniestro dolo o mala fe del Asegurado , el Beneficiario , o de sus respectivos
causahabientes,
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3. Si se demuestra que el Asegurado , Beneficiario 0 sus representantes con el fin de hacerla incurrir en
error, no proporcionan oportunamente la informaciéon que la Compafia solicite sobre hechos
relacionados con el siniestro y por los cuales puedan determinarse las circunstancias de su realizacién
y las consecuencias del mismo,

CLAUSULA 10a. TERMINACION ANTICIPADA DEL CONTRATO.

Las partes convienen expresamente, en que este contrato podra darse por terminado anticipadamente
mediante naotificacion por escrito.

En caso de cancelacién del contrato con anterioridad a la fecha del fin de su vigencia, el Asegurado
tendra derecho a la devolucion de la prima de tarifa no devengada, a la fecha efectiva de la cancelacion,
previa disminucién del costo de adquisicién total pagado por la Compafiia por la intermediacién de este
seguro y margen de utilidad técnica, correspondientes al periodo original completo de vigencia del
contrato.

Tratandose de polizas con vigencia mayor a un afio (multianuales), la Compafila devolvera al
Asegurado las primas de las anualidades subsecuentes en las que la motocicleta ya no estara en
riesgo, previa disminucién del costo de adquisicion total pagado por la Compafiia por la intermediacién
de este seguro y margen de utilidad técnica, correspondientes a los periodos originales completos de
vigencia de las primas de tarifa de dichas anualidades subsecuentes.

El derecho del Asegurado antes mencionado también sera aplicable en caso de cancelacién de una o
varias de las coberturas adicionales, en cuyo caso, el procedimiento de devolucién antes descrito aplicara
sobre la parte de la prima de tarifa correspondiente a cada una de las coberturas canceladas.

Cuando la Compaiiia lo dé por terminado, lo hard mediante notificacion por escrito al Asegurado ,
surtiendo efecto la terminaciéon del seguro después de quince dias de practicada la notificacién
respectiva. La Compafiia debera devolver al Asegurado la totalidad de la prima de tarifa no devengada,
a la fecha efectiva de la cancelacién, previa disminucion del costo de adquisicion total pagado por al
Compafiia por la intermediacién de este seguro y margen de utilidad técnica, correspondientes al
periodo original completo de vigencia del contrato, a mas tardar al hacer dicha notificacion, sin cuyo
requisito se tendra por no hecha.

Cuando se contraten dos o mas coberturas y antes del fin del periodo de vigencia pactado, ocurriere la
pérdida total de la motocicleta amparada, la Compafiia devolvera, a prorrata, la parte no devengada a la
fecha del siniestro de la prima o primas correspondientes a las coberturas no afectadas por ese siniestro,
previa disminucion del costo de adquisicion total pagado por la Compafiia por la intermediacién de este
seguro y margen de utilidad técnica, de las coberturas no afectadas.

En igual forma se procedera, cuando se contraten una o mas coberturas y desaparezcan los riesgos
amparados a consecuencia de eventos no asegurados.

Si se ha designado Beneficiario preferente, el Asegurado no podra dar por terminado el contrato sin el
consentimiento por escrito del Beneficiario preferente.

CLAUSULA 11a. PRESCRIPCION.

Todas las acciones que deriven de este contrato de seguro prescribiran en dos afos, contados en los
términos del articulo 81 de la Ley sobre el Contrato de Seguro, desde la fecha del acontecimiento que les
dio origen, salvo los casos de excepcién consignados en el articulo 82 de la misma ley.

La prescripcién se interrumpira no soélo por las causas ordinarias, sino también por aquéllas a que se
refiere la Ley de Proteccion y Defensa al Usuario de Servicios Financieros.

La presentacion de la reclamacion ante la Unidad Especializada de la Compafiia, exclusivamente
suspende la prescripcion de las acciones respectivas.
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CLAUSULA 12a. COMPETENCIA.

En caso de controversia, el quejoso podra acudir a la Unidad Especializada de Atencion de Consultas y
Reclamaciones con que la Compafiia cuenta, o acudir, a su eleccién, a cualquiera de las delegaciones
de la Comisién Nacional para la Proteccion y Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros. Si ese
Organismo no es designado arbitro, serd competente el juez del domicilio de dicha delegacién.

CLAUSULA 13a. SUBROGACION.

En los términos de la Ley sobre el Contrato de Seguro, una vez pagada la indemnizacion
correspondiente, la Compafiila se subrogard hasta por la cantidad pagada en los derechos del
Asegurado , asi como en sus correspondientes acciones, contra los autores o responsables del siniestro.
Si la Compafiia lo solicita, a costa de la misma, el Asegurado hara constar la subrogacion en escritura
publica. Si por hechos u omisiones del Asegurado se impide la subrogacion, la Compafiia quedara
liberada de sus obligaciones.

Si el dafio fue indemnizado s6lo en parte, el Asegurado y la Compafia concurrirdn a hacer valer sus
derechos en la proporcion correspondiente.

El derecho a la subrogacién no procedera en el caso de que el Asegurado tenga relacién conyugal o de
parentesco por consanguinidad o afinidad hasta el segundo grado o civil, con la persona que le haya
causado el dafio, o bien si es civilmente responsable de la misma.

CLAUSULA 14a. ACEPTACION DEL CONTRATO (ART. 25 DE L A LEY SOBRE EL CONTRATO DE
SEGURO).

Si el contenido de la pdliza o sus modificaciones no concordaren con la oferta, el Asegurado podra pedir
la rectificacién correspondiente dentro de los treinta dias que sigan al dia en que reciba la pdliza.
Transcurrido este plazo se considerardn aceptadas las estipulaciones de la pdliza o de sus
modificaciones.

CLAUSULA 15a. PERITAJE.

En caso de desacuerdo entre el Asegurado y la Comparfiia acerca del monto de cualquier pérdida o
dafio, la cuestién sera sometida a dictamen de un perito que ambas partes designen de comdn acuerdo
por escrito; pero si no se pusieran de acuerdo en el nombramiento de un solo perito, se designaran dos,
uno por cada parte, lo cual se hara en un plazo de diez dias contados a partir de la fecha en que una de
ellas hubiere sido requerida por la otra por escrito para que lo hiciere, antes de empezar sus labores los
dos peritos nombraran a un tercero para el caso de discordia.

Si una de las partes se negase a nombrar su perito o simplemente no lo hiciere cuando fuere requerido
por la otra parte o si los peritos no se pusieren de acuerdo en el nhombramiento del tercero, sera la
autoridad judicial la que a peticion de cualquiera de las partes hara el nombramiento del perito, del perito
tercero o de ambos si asi fuere necesario.

El fallecimiento de una de las partes, si fuere persona fisica, o su disolucion, si fuere persona moral,
ocurrida mientras se esté realizando el peritaje, no anulara ni afectara los poderes o atribuciones del
perito o de los peritos o del perito tercero segun el caso, o si alguno de los peritos de las partes o el perito
tercero falleciere antes del dictamen, sera designado otro por quien corresponda (las partes, los peritos o
la autoridad judicial) para que lo sustituya.

Los gastos y los honorarios que se originen con motivo del peritaje, seran a cargo de la Compafiia y del
Asegurado por partes iguales, pero cada parte cubrird los honorarios de su propio perito.

El peritaje a que se refiere esta clausula no significa aceptacion de la reclamacion por parte de la
Compafiia, simplemente determinara la pérdida que eventualmente estaria obligada la Compafila a
resarcir, quedando las partes en libertad de ejercer las acciones y oponer las excepciones
correspondientes.
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CLAUSULA 16a. ENTREGA DE DOCUMENTACION CONTRACTUAL.

En caso de que este seguro se haya contratado a través de via telefonica, internet u otros medios
electrénicos y cuyo cobro de prima se realice con cargo a una tarjeta de crédito o cuenta bancaria, la
Compafiia esta obligada a entregar al Asegurado los documentos en los que consten los derechos y
obligaciones del seguro, a través de alguno de los siguientes medios:

1. De manera personal al momento de contratar el seguro, en cuyo caso el Asegurado firmara el
acuse de recibo correspondiente;

2. Envio a domicilio por los medios que la Compafiia utilice para el efecto, debiéndose recabar la
confirmacioén del envio de los mismos;

3. A través del correo electronico del Asegurado, en cuyo caso deberan proporcionar a la Compaiiia la
direccion del correo electronico al que debe enviar la documentacion respectiva.

La Compafiia dejard constancia de la entrega de los documentos antes mencionados en el supuesto
sefialado en el numeral 1, y en los casos de los numerales 2 y 3, resguardara constancia de que uso los
medios sefialados para la entrega de los documentos.

Si el Asegurado no recibe, dentro de los 30 (treinta) dias naturales siguientes de haber contratado el
seguro, los documentos a que hace mencion la presente Clausula, deberd hacerlo del conocimiento de
la Compaiiia, comunicandose al teléfono 1720 9851 desde la Ciudad de México o Zona Metropolitana, o
al 01 800 810 81 81 para el resto de la Republica; para que a eleccién del Asegurado, la Compaiiia le
haga llegar la documentacién en donde consten los derechos y obligaciones del seguro, a través de correo
certificado o correo electronico.

Para cancelar la presente Poliza, el Asegurado, deberd comunicarse al teléfono 1720 9851 desde la
Ciudad de México o Zona Metropolitana, o al 01 800 810 81 81 para el resto de la Republica. La
Compafiia emitird un folio de atencién que sera el comprobante de que la Péliza quedd cancelada a partir
del momento en que se emita dicho folio.

Consulta de Significado de Abreviaturas en nuestra pagina electrénica www.segurosazteca.com.mx

“En cumplimiento a lo dispuesto en el articulo 202 de la Ley de Instituciones de Seguros
y de Fianzas, la documentacion contractual y la nota técnica que integran este producto
de seguro, quedaron registradas ante la Comision Nacional de Seguros y Fianzas, a
partir del dia 11 de mayo de 2015, con el numero CNSF-S0103-0198-
2015/CONDUSEF-001847-01"

Para cualquier aclaracion o duda no resuelta relacionada con su Seguro, le sugerimos ponerse en contacto
con la Unidad Especializada de Atencién a Usuarios de Seguros Azteca, S.A. de C.V. ubicada en Insurgentes
Sur 3579 Torre 3 PB, Colonia Tlalpan la Joya, Delegacion Tlalpan, C.P. 14000, comunicarse a los teléfonos
17209854 desde la Ciudad de México o al 018008108181 desde el Interior de la Republica, o al correo
electrénico: ueap@segurosazteca.com.mx; o bien contacte a la Comisién Nacional para la Proteccion y
Defensa de los Usuarios de Servicios Financieros con domicilio en Insurgentes Sur 762, Colonia Del Valle,
Delegacion Benito Juarez, C.P. 03100, comuniquese a los teléfonos 53400999 desde la Ciudad de México o
al 018009998080 desde el Interior de la Republica, al correo electronico: asesoria@condusef.gob.mx o visite
la pagina condusef.gob.mx
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